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Reklamacni a zarucéni rad RS Stavmat s.r.o.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1. Tento reklamaéni a zaruéni fad spoleénosti RS Stavmat s.r.o0. se sidlem Zho¥ 51, 399
01 Milevsko, IC 17130344 (dale jen ,spoleénost®) informuje zakazniky o rozsahu,
podminkach a zpusobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, moznosti odstoupit od
smlouvy a o smluvnich zarukach vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy o dilo (dale jen
,Smlouva“) mezi spole€nosti a zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu § 419 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

1.2. Pokud zakaznik uzavira se spole¢nosti smlouvu o dilo v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani a nespliuje tak definici
spotfebitele dle § 419 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a nestanovi-li smlouva
mezi spole€nosti a zdkaznikem jinak, tento reklamacni a zaruéni fad se nepouZzije.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

2.1. Spole€nost za podminek stanovenych zakonem odpovida zakaznikovi, Ze dilo pfi
pfedani nema vady, zejména, Ze dilo: ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které spoleénost popsala nebo které zakaznik o¢ekaval s
ohledem na povahu dila; se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti spole€nost uvadi nebo ke
kterému se dilo tohoto druhu obvykle pouziva; odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo pfedlohy; je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; nebo vyhovuje
pozadavkim pravnich pfedpist a je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouZiti.
2.2. Zakaznik je opravnén uplatnit u spolecnosti pravo z vady (dale jen ,reklamace®), které
se vyskytne na dile v dobé 24 mésict od jeho prevzeti.

2.3. Zakaznik ma prava z vadného pInéni v zavislosti na tom, zda vada pfedstavuje
podstatné €i nepodstatné poruseni smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruseni povinnosti,
0 némz spolec¢nost jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana
smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to,
ze poruSeni podstatné neni.

2.4.V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady dodanim nového dila &i jeho &asti bez vady nebo dodanim
chybéjiciho dila ¢i jeho ¢asti,

2) na odstranéni vady opravou dila,

3) na pfimérenou slevu z ceny dila, nebo

4) odstoupit od smlouvy.

2.5. Zakaznik je povinen sdélit spole¢nosti, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(ize zakaznik zménit bez
souhlasu spolecnosti; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li spole¢nost vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li zakaznikovi, ze
vady neodstrani, muze zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik své pravo v€as, ma prava jako v
pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy.

2.6. V pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:
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1) na odstranéni vady opravou dila, nebo

2) na primérenou slevu z ceny dila.

2.7. Neodstrani-li spole€¢nost vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize zakaznik
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze zakaznik zménit bez souhlasu spolecnosti.

2.8. Ustanoveni o odpovédnosti dle €l. 2.2 se nepouZiji pro vadu dila:

-pro kterou byla sjednana ve smlouvé nizsi cena;

-na opotrebeni dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

-u pouzitého dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou dilo mélo
pfi pfedani zakaznikovi;

-vyplyva-li to z povahy véci.

2.9. Zakaznik maze pozadovat dodani nového dila bez vad pouze, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti dila, miaze zakaznik
pozadovat jen vyménu této ¢asti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu,
ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

2.10. V pfipadé opravnéného vytknuti vady dila a uplatnéni prava na vyménu dila €i jeho
¢asti nezacina prevzetim nového dila ¢i jeho ¢asti bézet nova Ihata pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

2.11. Spole¢nost neodpovida za vady dila, které mohly byt zjistény zékaznikem jiz pfi
pfedani, ale zakaznik je bez zbyte¢ného odkladu nevytkl.

3. UPLATNENI| A PRUBEH REKLAMACE

3.1. Zakaznik maze reklamaci uplatnit:

1) osobné nebo doporuéenym dopisem na adresu RS Stavmat s.r.o., Masarykova 180,
399 01 Milevsko

2) e-mailem na adresu reklamace@rsstavmat.cz

3.2. Zakaznik je povinen v reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady dila, pfipadné
by bylo vhodné dolozit fotodokumentaci.

3.3. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zakaznik se spolecnosti pisemné nedohodne jinak.
Po uplynuti této Ihtity ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
smlouvy.

3.4. Spolecnost vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy zékaznik uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpusob jejiho vyfizeni pozaduje. Po vyfizeni
reklamace poskytne spolecnost zakaznikovi potvrzeni obsahujici datum a zpUsob vyfizeni
reklamace, v€etné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Tyto
dokumenty spolecnost doruci zakaznikovi osobné &i zaSle na e-mail nebo doporu¢enym
dopisem na adresu zakaznika uvedenou v reklamacénim formulafi nebo ve smlouvé.

3.5. Zakaznik je povinen zabezpedit uchovani dila ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni
reklamace, a to az do okamziku posouzeni vady dila spole¢nosti (popfipadé ji autorizovanou
Ci povéfenou osobou). Zakaznik je vSak povinen po zjisténi existence vad na dile provést
nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod na dile.

3.6. Spolecnost upozoriuje zakazniky, ze zpravidla bude nutné technické a odborné
posouzeni reklamované vady v misté realizace dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné ucinit
zavér o povaze reklamované vady a zpusobu jejiho feSeni. Za ucelem posouzeni
opravnénosti reklamace a nasledné zhodnoceni reklamované vady je zakaznik povinen
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umoznit spole€nosti nebo ji povéfené osobé ve sjednany den a €as pfistup k mistu, kde se
dané dilo nachazi, a vytvofit ji odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti
reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, mize dojit k
posunuti terminu, kdy spoleénost zapoc¢ne s pfipadnym odstrafiovanim vady (jedna se o
prodlouzeni pfiméfené doby k odbornému posouzeni vady). V takovém pfipadé se
spole¢nost nedostava do prodleni s feSenim reklamace, nebot’ pfekazka vyvstala na strané
zakaznika.

4. SMLUVNI ZARUKA NA DILO

4.1. Spole€nost poskytuje nad ramec zakonné odpovédnosti za vadné plnéni zakaznikovi
smluvni zaruku na dilo, ktera se fidi vyhradné podminkami stanovenymi v tomto
reklamacnim a zaru¢nim fadu a spociva v oprave, pfi niz budou zakaznikovi bezplatné
poskytnuty potfebné komponenty, a neni-li oprava mozna, tak vyméneé dila €i jeho Casti ve
stanovené Ih(té (dale jen ,smluvni zaruka“) po dobu uvedenou v nasledujicich odstavcich
(dale jen ,zaruéni doba®). Spole¢nost mlze v takovém pfipadé pozadovat nahradu nakladu
na praci zaméstnancl spole¢nosti vynaloZzenou pfi opravé ¢i vyméné dle aktualniho ceniku
spole€nosti. Kromé smluvni zaruky pfimo od spole¢nosti (smluvni zaruka spolecnosti)
poskytuje spolecnost v nékterych pfipadech vymezenych v nasledujicich odstavcich
zdkaznikovi zaruku za podminky, Ze bude reklamovanou vadu mozné spole¢nosti uplatnit u
vyrobce FVE v souladu s jim poskytnutou zarukou spole¢nosti (smluvni zaruka vyrobce).

4.2. FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY — smluvni zaruka vyrobce

4.2.1.V pfipadé, Ze se vyskytne vada fotovoltaické elektrarny v zaru¢ni dobé poskytnuté ze
strany vyrobce spole¢nosti a zakaznik tuto vadu spole¢nosti oznami, spole¢nost tuto vadu
v souladu s podminkami vyrobce u ného uplatni a v pfipadé, Ze se bude jednat o vadu
krytou touto zarukou vyrobce, zajisti spole¢nost pro zakaznika u vyrobce jeji odstranéni.
Spolecnost poskytuje soucinnost zakaznikovi v pfipadé, Zze montaz dila byla provedena
spole€nosti nebo jim autorizovanou ¢&i povéfenou osobou.

4.2.2. Ke dni vydani tohoto reklamaéniho a zaru¢niho radu poskytuji vyrobci spolecnosti
nasledujici zaruky:

Fotovoltaické panely Phono Solar 450 Wp 20 let na produkt, 25 let na 84,8% vykonu
Stfidace GoodWe 5 let, mozno rozSifit zakoupenim zaruky od vyrobce na 10, 15, 20 let.
Stfidac pro ohfev vody A-Z Water Inverter 2 roky.

DZ DRAZICE Bojler OKCE 125 elektricky svisly 2,2kW, 2 roky.

Baterie Dyness, Pylon Tech 7 let na kapacitu, zUstatek alespor 60% kapacity, po registraci
vyrobku dle pokynu vyrobce rozSifeni zaruky na 10 let.

Ostatni 2 roky

4.2.3. Podminky uplatnéni prav ze zaruky se fidi reklamacnimi a zarucnimi fady jednotlivych
vyrobcl, nepouziji se proto ustanoveni €l. 3 a 4 tohoto reklamacniho fadu.

4.3. Smluvni zaruka pozbyva platnosti v pfipadé jakéhokoliv zasahu do konstrukce dila,
ktery provede osoba odliSna od spolecnosti, pokud nebyla spoleénosti k takovému zasahu
uréena.

4.4, Smluvni zaruka se nevztahuje na:

RS STAVMAT s.r.o.,
Zhot 51, 399 01 Milevsko, C 32184 /KSCB Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich



Stranka 4 z 5

e vady vzniklé nerespektovanim montaznich predpisl spole¢nosti a uzivanim dila pro jiné
nez predepsané ucely

e vady na zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s navodem k obsluze dila;

e vady na zafizeni vzniklé neodbornym zasahem neopravnénou osobou, vady zpUsobené
neodbornym skladovanim a manipulaci se zafizenim

e zavady a poskozeni plsobenim chemickych nebo agresivnich latek

e vady zplsobené vy$si moci, vnéjsimi vlivy, Zivelnou udalosti apod.

e zavady vzniklé zménou poradi fazi, vypadkem proudu, pfepétim nebo podpétim v
elektrické siti nebo Spatnym zapojenim

4.5. O zarucni opravu se nejedna a prace a material jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku
spolecnosti v pfipadé:
e nastavovani parametru regulace dila nebo regulace systému, do kterého je dilo zapojeno
nebo pfi proskolovani obsluhy dila;
e jakékoli zasahy, zmény, opravy Ci Upravy na dile, které nebyly pfedmétem dodavky
spolecnosti.

4.6.V pfipadé, Ze vada uplatnéna zakaznikem neni uznana jako vada opravnéna, je
spole¢nost opravnéna pozadovat veSkeré vynaloZené vydaje spojené s vyfizovanim prava
ze smluvni zaruky (prace, cestovné, postovné, spravni poplatky, provozni naklady, naklady
na znalecké posudky apod.) na zakaznikovi.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Je-li smlouva mezi spolecnosti a zakaznikem uzavrena distanénim zplisobem za pouziti
elektronickych prostfedkd, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829
obcéanského zakoniku ve [hté ¢trnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy, a to i bez udani
dlvodu. Odstoupeni od smlouvy pfeda zakaznik spole¢nosti osobné nebo jej zasle
doporu¢enym dopisem na adresu spolec¢nosti RS Stavmat s.r.0., Masarykova 180, 399 01
Milevsko Ci e-mailem na adresu reklamace@rsstavmat.cz

5.2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.1 provede spole¢nost do 14 dnl demontaz
dila a zajisti jeho odvoz. Do doby provedeni demontaZe je zakaznik povinen naloZit s dilem
dle pokynu spole¢nosti a poskytnout spole¢nosti nezbytnou soucinnost.

5.3. Uginky odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.1 nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni spole€nosti, ktera po demontazi dila dle ¢&l. 5.2., nejpozdéji do 14
dnl ode dne oznameni odstoupeni od smlouvy, vrati zakaznikovi veskeré platby, které od
ného obdrzela, v€etné nakladl na dopravu (kromé dodatecnych nakladl vzniklych ze
zakaznikem zvoleného zpusobu dopravy, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpisob dopravy). Pro
vraceni plateb pouZije spoleCnost stejny platebni prostfedek, ktery zakaznik pouZil k uhradé
ceny dila, neurcil-li zakaznik vyslovné jinak.

5.4. Odstoupi-li zakaznik dle ¢l. 5.1 od smlouvy, ponese naklady spojené s vracenim dila
Spolecnosti ve vysi 20 000 K.

5.5. Zakaznik v pfipadé odstoupeni dle €l. 5.1 odpovida pouze za snizeni hodnoty dila v
dlsledku nakladani s timto dilem jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se

s povahou a vlastnostmi dila, v€etné jeho funkénosti.

5.6. Ustanovenimi vy3e nejsou dotéena dalsi prava spolecnosti &i zakaznika odstoupit od
smlouvy za podminek a z jinych dlivodu stanovenych zakonem &i smlouvou.
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6. MIMOSOUDNI RESENI SPORU

6.1. Zakaznik se mize navrhem na mimosoudni feSeni sporu ze smlouvy uzaviené se
spolegnosti obratit na organ mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Spole¢nost je za ucelem ziskani dalSich informaci mozné kontaktovat:

1) e-mailem na adrese fve@rsstavmat.cz
2) doporuc¢enym dopisem na adresu RS Stavmat s.r.0., Masarykova 180, 399 01
Milevsko

7.2. Tento reklamacni a zaruéni fad byl zpracovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢€.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

7.3. Tisténa podoba aktualniho reklamaéniho a zaruéniho

fadu je k dispozici také na vyzadani v sidle spole¢nosti.

7.3. Spole¢nost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto Reklamacniho a zaruéniho fadu, ktera
nabude ucinnosti dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach
spole¢nosti www.rsstavmat.cz

7.4. Tento reklamacdni a zaruéni fad je platny a u€inny od 17.01.2024
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