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Reklamacni a zarucni rad RS Stavmat s.r.o.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tento Reklamacni a zaru¢ni fad (dale jen ,Reklamacni Fad“) Spole¢nosti RS Stavmat
s.r.o. se sidlem Zhot 51, 399 01 Milevsko, IC 17130344 (dale jen ,Spoleénost®)
upravuje rozsah a zpusob uplatnéni prav mezi Spolecnosti a Zakazniky, ktefi jsou ve
smyslu 8 419 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,Obé&ansky
zakonik"), spotfebiteli (dale jen ,Zakaznik; Spole¢nost a Zakaznik spole¢né jen jako
».Smluvni strany®) z titulu odpovédnosti za vady, pfipadné ze zaruky za jakost,
vyplyvajici ze Smlouvy o Dilo (dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi Spole¢nosti a
Zékaznikem, jejimz pfedmétem je dodavka a instalace fotovoltaickych elektraren a
dalSich produktd Spole¢nosti (dale jen jako ,Dilo).

Pokud Zakaznik uzavira se Spole¢nosti Smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani a nesplfiuje tak definici spotfebitele
dle § 419 Obc&anského zakoniku a nestanovi-li Smlouva mezi Spole¢nosti a Zakaznikem
jinak, Reklamacni fad se nepouzije.

Tento Reklamacéni fad se dale nevztahuje na produkty vénované Zakaznikim v ramci
reklamnich a marketingovych akci Spole¢nosti.

VesSkeré pojmy pouzité vtomto Reklamaénim Fadu (zejména pojmy s velkym
pismenem) je tfeba vykladat stejné, jak jsou tyto definovany na zakladé Smlouvy,
pfipadné vSeobecnych obchodnich podminek Spolecnosti.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Spolecnost za podminek stanovenych Ob&anskym zakonikem odpovida Zakaznikovi,

ze Dilo pfi pfedani nema vady, zejména, ze Dilo:

a. ma vlastnosti, které si Smiluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Spoleénost popsala nebo které Zakaznik mohl rozumné ocekavat
s ohledem na povahu Dila;

b.  je vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Spole€nost uvadi nebo ke kterému se
Dilo tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni
predpisy a technické normy platné v pfislusném odvétvi vyrobkl téhoz druhu;

C. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pFedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; nebo vyhovuje pozadavkim
pravnich pfedpist a je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

Spolecénost odpovida Zakaznikovi i za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo

instalaci Dila, pokud takovou montaz nebo instalaci dle Smlouvy provadi

Zakaznik je opravnén uplatnit u Spole¢nosti pravo z vady (dale jen ,Reklamace®), které

se vyskytne na Dile v dobé 24 mésicli od jeho prevzeti, pfiemz Zakaznik v této dobé

musi vadu na Dile u Spole¢nosti uplatnit.

V pfipadé fadné uplatnéné Reklamace méa Zakaznik pravo pozadovat odstranéni vady,

a to dodanim nové casti Dila, nebo opravou ¢asti Dila, na které se vada vyskytuje.

Z&kaznik ma pravo zvolit si jeden ze zpusobuU odstranéni vady. Zakaznik je povinen

uvazit pfi volbé zpusobu odstranéni vady nakladnost zvoleného feseni, a to zejména
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
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s ohledem na vyznam vytknuté vady, hodnotu, kterou by mélo Dilo bez vady, a zda

muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro Spole¢nost.

Zakaznik ma pravo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Dila (dale jen ,Cena®) nebo

odstoupit od Smlouvy z divodu vytknuté vady Dila v nasledujicich pfipadech:

a. Spolecnost neopravnéné odmitla vadu odstranit nebo ji neodstranila v souladu a
v terminech dle tohoto Reklamacniho fadu; nebo

b.  stejna vada Dila se projevi opakované (alespori 3x); nebo

C. vada je podstatnym porusenim Smlouvy, pficemz za podstatné se povaZzuje dle
Obcanského zakoniku takové poruseni povinnosti, o0 némz Spolecnost jiZ pfi
uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét, ze by Zakaznik Smlouvu neuzavrel,
pokud by toto poruseni pfedvidal; nebo

d. z prohlaSeni Spole¢nosti je zjevné, Ze vada nebude odstranéna v terminech dle
tohoto Reklamaéniho fadu.

V pfipadé, ze Zakaznik opravnéné pozaduje pfiméfenou slevu z Ceny, urci se tato jako

rozdil mezi hodnotou Dila bez Vady a hodnotou Dila s vadou, pfi¢emz rozhoduijici je

polozkovy rozpocet, byl-li pfilohou Smlouvy, pfipadné cenik SpoleCnosti a neni-li

k dispozici ani ten pak se hodnota vady urci dle cen v misté a ¢ase obvyklych.

Spolec¢nost je opravnéna odmitnout odstranit vadu vytknutou Zakaznikem, je-li

odstranéni nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady

a hodnotu, kterou by Dilo nebo jeho ¢ast mélo bez vady.

Odstoupeni dle €l. 2.5. neni mozné v pfipadé, kdy se jedna o nevyznamnou vadu, tj.

vadu takovou, ktera nezpusobuje nefunkénost Dila a pfipadna sleva z Ceny nedosahuje

15 % z Ceny a/nebo 50.000,- K¢, podle toho, ktera ¢astka je vySsi.

Ustanoveni o odpovédnosti za vady 2.1 se nepouZiji pro vadu Dila:

a. ktera byla zohlednéna jiz v rdmci sjednani Ceny dle Smlouvy;

b.  zpusobené opotfebenim pfi jeho obvyklém uzivanim;

C. ktera byla zpusobena neopravnénym zasahem Zakaznika do Dila nebo
v souvislosti s nim;

d. v pfipadé pouzitého Dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou Dilo mélo pfi pfedani Zakaznikovi nebo ktera vznikla v souvislosti s nim;

e. Vv pfipadé, ze Spole¢nost Zakaznika zvlast upozornila pfed uzavienim Smiouvy,
Ze se néktera z vlastnosti Dila dle ¢l. 2. Reklamac¢niho fadu lisi, a Zakaznik s tim
souhlasil;

f. vyplyva-li to z povahy véci.

V pfipadé opravnéné Reklamace nezalina provedenim opravy nebo dodanim nové

¢asti Dila bézet nova lhata pro vytknuti vady Dila, pouze se prodluzuje lhuta pro

uplatnéni Reklamace o dobu, po kterou Zakaznik nemohl Dilo pouzivat.

Spole¢nost neodpovidd za vady Dila, které mohly byt zjiStény Zakaznikem jiz pfi

pfedani, ale Zakaznik je bez zbyte€ného odkladu nevytkl.

3. UPLATNENI A PRUBEH REKLAMACE

3.1.

3.2.

Zakaznik mGze Reklamaci uplatnit:

a. osobné nebo doporué¢enym dopisem na adresu RS Stavmat s.r.o., Masarykova
180, 399 01 Milevsko

b. e-mailem na adresu reklamace@rsstavmat.cz

Zakaznik je povinen v Reklamaci uvést své jméno a pfijmeni, telefonické a e-mailové

spojeni, adresu mista, kde je umisténo Dilo, Cislo Smlouvy, typ Dila, podrobny popis

RS STAVMAT s.r.o.,
Zhot 51, 399 01 Milevsko, C 32184 /KSCB Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich


mailto:reklamace@rsstavmat.cz

3.3.

3.4.

3.5.
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reklamované vady Dila (popis vady, pozice vadné ¢&asti Dila apod.) a pozadovany
zpusob vyfizeni Reklamace.

Reklamace bude Spolecnosti vyfizena v pfiméfené dobé&, nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dni ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Zakaznik se Spoleénosti
nedohodne na delSi Ihaté. Po marném uplynuti této Ihaty (tj. nebude-li v této lhaté
Reklamace vyfizena) ma Zékaznik pravo odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat
pfiméfenou slevu z Ceny.

Spole¢nost vyda Zéakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy Zakaznik
uplatnil Reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplUsob jejiho vyfizeni pozaduje. Po
vyfizeni Reklamace poskytne Spolecnost Zakaznikovi potvrzeni obsahujici datum a
zpusob vyfizeni Reklamace, v&etné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti Reklamace. Tyto dokumenty
Spole¢nost doruc¢i Zakaznikovi osobné ¢i zasle na e-mail nebo doporuéenym dopisem
na adresu Zakaznika uvedenou v Reklamacnim formulafi nebo ve Smlouvé.

Zakaznik je povinen zabezpecit uchovani Dila ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni
Reklamace, a to az do okamziku posouzeni vady Dila Spole¢nosti (popfipadé ji
autorizovanou ¢€i povéfenou osobou). Zakaznik je vSak povinen po zjisténi existence vad
na Dile provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich $kod na Dile.
Spole¢nost upozoriiuje Zakaznika, ze bude zpravidla nutné technické a odborné
posouzeni reklamované vady v misté plnéni dle Smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér
0 povaze a opravnénosti reklamované vady a zpusobu jejiho FeSeni. Za ucelem
posouzeni opravnénosti Reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je
Zakaznik povinen umoznit Spole¢nosti nebo jim povéfené osobé ve sjednany den a ¢as
pfistup k mistu, kde se Dilo nachazi, a vytvofit mu odpovidajici podminky pro posouzeni
opravnénosti Reklamace. Nebude-li tato nezbytnd prohlidka v uvedeném terminu
umoznéna, dojde k posunuti terminu vyfizeni Reklamace o dobu prodleni Zakaznika.
V takovém pfipadé se Spolecnost nedostava do prodleni s feSenim Reklamace, nebot
pfekazka vyvstala na strané Zakaznika.

V pfipadé uznani Reklamace je Zakaznik povinen poskytnout Spole¢nosti veskerou
soucinnost nezbytnou pro odstranéni vytknuté vady. Ustanoveni &l. 3.6 Reklamacniho
fadu se pouZzije pfimérené i pro ucely provadéni odstranéni vytknuté vady.

4. ZARUKA ZA JAKOST

4.1.

4.2.

4.3.

V pripadech, kdy vyrobce &i dodavatel urcité ¢asti Dila poskytuje nad ramec zakonné
odpovédnosti za vady smluvni zaruku za jakost Dila (dale jen ,Z&ruka za jakost®), udili
Spolecnost Zdkaznikovi vyslovné zmocnéni k uplatnéni Zaruky za jakost v ramci zarucéni
Ihaty vicéi jednotlivym dodavateliim.
Z&kaznici jsou opravnéni veSkera prava ze Zaruky za jakost uplatiovat vUCi
dodavatellm Spole¢nosti, za soucinnosti Spolecnosti. Spole¢nost v pfipadech, kdy
montaz Dila byla provedena Spole¢nosti nebo ji autorizovanou osobou, poskytuje
Z&kaznikovi soucinnost potfebnou k uplatnéni prav ze Zaruky za jakost u pfislusného
vyrobce s tim, Ze se souhlasem obou stran je mozné uplatnit prava ze Zaruky za jakost
u pfisluS§ného vyrobce i prostfednictvim Spole¢nosti.
Neuvede-li Smlouva jinak, poskytuji dodavatelé Spole€nosti zaruky:

a. dle technickych listd pfisluSnych pro jednotliva zafizeni (panely, stfidace,

baterie, nabijecky, elektricka akumulaéni zafizeni)
b. v ostatnich pfipadech 2 roky.
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4.4, Konkrétni podminky Zaruky za jakost jsou uvedeny v Zaruénich podminkach vyrobce ¢i
dodavatele, pfipadné jsou tyto feSeny v pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku.
Neuvede-li Smlouva jinak, plati obecné, ze:

a. Zaruka za jakost pozbyva platnosti v pfipadé jakéhokoliv zasahu do konstrukce
Dila, ktery provede osoba odliSna od Spolec¢nosti, pokud nebyla Spole€nosti
k takovému zasahu ur¢ena.

b.  Zaruka za jakost se nevztahuje na vady vzniklé nerespektovanim montaznich
pFedpist a uzivanim Dila pro jiné nez pfedepsané ucely, vady vzniklé chybnou
obsluhou v rozporu s navodem k obsluze Dila, vady vzniklé neodbornym zasahem
neopravnénou osobou, vady zplsobené neodbornym skladovanim a manipulaci,
zavady a poskozeni pusobenim chemickych nebo agresivnich latek, vady
zpusobené vy$si moci, vnéjSimi vlivy, Zivelnou udalosti apod., zavady vzniklé
zménou poradi fazi, vypadkem proudu, pfepétim nebo podpétim v elektrické siti
nebo Spatnym zapojenim.

5. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

5.1. Z&kaznik se mUze navrhem na mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy nebo tohoto
Reklamaéniho fadu obratit na organ mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spor,
kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Spolecnost je za ucelem ziskani dalSich informaci mozné kontaktovat:
a. e-mailem na adrese fve@rsstavmat.cz
b.  doporuéenym dopisem na adresu RS Stavmat s.r.o., Masarykova 180, 399 01
Milevsko.

6.2. Tento Reklamacni fad byl zpracovan dle pfisluSnych ustanoveni Ob&anského zakoniku
a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.3. Aktuadlni platné znéni Reklamacniho fadu je zvefejnéno na webovych strankach
Spolecnosti (www.rsstavmat.cz). Tisténa podoba aktualniho Reklamacéniho fadu je
k dispozici také na vyzadani v sidle Spole¢nosti.

6.4. Spole€nost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto Reklamacniho a zaru€niho fadu, ktera
nabude ucinnosti dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach
Spoleénosti www.rsstavmat.cz.

6.5. Spolecnost je dale opravnéna znéni tohoto Reklamacniho fadu jednostranné meénit i po
dobu trvani smluvniho vztahu se Zakaznikem, a to zejména v navaznosti na zmény
pravnich pfedpisu, za u€elem zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych Zakaznikim nebo
v pfipadé potieby na strané Spole¢nosti. Navrhovana zména Reklamacniho fadu dle
pfedchozi véty bude zvefejnéna na webovych strankach  Spolecnosti
(www.rsstavmat.cz), a zaroven bude zaslana na e-mailovou adresu Zakaznika
uvedenou ve Smlouve, a to nejméne tficet (30) kalendarnich dnl pfed ucinnosti takové
zmény Reklamaéniho fadu. Zakaznik je opravnén odmitnout navrhovanou zménu
Reklamacéniho fadu a vypovédét pfisluSsnou Smlouvu, a to pisemnym oznamenim
doru¢enym Spolecnosti nejpozdéji deseti (10) kalendarnich dnu pred ucinnosti pFislusné
zmény Reklamacniho fadu v listinné podobé na adresu sidla Spole¢nosti nebo
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elektronicky na e-mail fve@rsstavmat.cz. V takovém pfipadé se bude Zakaznika tykat
Reklamacni fad pfed takto provedenymi zmé&nami.
6.6. Tento Reklamacni fad je platny a u€inny od 11.11.2024
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